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Systems Engineering Training, Coaching und Consulting

e Uber dreiBig Jahre Erfahrung
> in der Regelungs- und Automatisierungstechnik,

» in der Entwicklung hoch-integrer technischer Systeme
mit Schwerpunkt Flugregelungsanlagen und

» in der Definition und Umsetzung effektiver und
effizienter Systems-Engineering-Prozesse
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Fixpunkt V-Modell
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Das V-Modell ist der wesentliche Es ist allgemeine Praxis alle méglichen Fragestellungen
Bezugspunkt im Systems Engineering mit Bezug auf das V-Modell abzuhandeln

\.

Lebenszykluskosten
(Finanzen, Ressourcen,
Umweltauswirkungen) )

Umgang mit
Anderungen und
Iterationen (Lean,
Kanban, Agilitat)

Informationsflisse

~ Methoden

Wieviel Systems ]
Engineering ist genug?

Entwicklungsansatze
(Wasserfall, inkrementell,
evolutionar)

Prozesse

X
Organisatorische Aufstellung des
Systems Engineering im Unternehmen

J

f
Zusammenarbeit verschie-

dener Fachdisziplinen (inter-,
trans- oder multidisziplinar)

ubergeordnete Unternehmensprozesse
S

[ Einbindung Systems Engineering in ]

Natiirlich hangt Alles irgendwie mit Allem zusammen, aber ist es deshalb eine gute
Entscheidung, Alles an einer einzigen Basiserzahlung aufzuhangen zu versuchen?
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Vom Lebenszyklus- zum V-Modell

Um 1990 ersetzte das V-Modell
Systemlebenszyklusphasenmodelle als Basiserzahlung

Systemlebenszyklus ‘

Handelt es sich dabei um eine kontinuierliche
Ausgestaltung oder um einen Paradigmenwechsel?

Pro Kontinuitat Pro Paradigmenwechsel

Grundsatzliche Problemstellungen im Systems * Verlorengegangener Fokus auf den
Englneerlng sind gleichgeblieben Gesamtlebenszyklus

* Keine Veranderung von Prinzipien des Systemdenkens * Prozessfokussierung ersetzt die direkte Bezugnahme
und des Systems Engineering auf die resultierenden Systemlebenszykluskosten

* Harmonisierung mit und Einbettung in allgemeine * Ubernahme und Harmonisierung mit dem
Qualitatsmanagementprozesse durch prozessmaBige Begriffssystem des Qualitatsmanagements

Formulierung der Systemgestaltung
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Sprache und Sprachmodellierung
< A

Was den Menschen zum Menschen macht M. Tomasello: A

Natural History of
* Der Mensch ist die einzige Art, die Gber die Fahigkeit einer argumentativen Sprache verflgt Human Thinking.
2014.
* Diese Fahigkeit fihrt zu verbesserter sozialer Interaktion und verstarkt die Emphatiefahigkeiten

* Die sprachliche Interaktion anderer Arten ist auf imperative Sprachstrukturen fokussiert

F. d. Waal: Are WE Smart Enough to Know How Smart Animals Are? 2016.

Allgemeine Erzdhlstruktur A. Koschorke: Wahrheit und Erfindung —

Grundziige einer Allgemeinen Erzéhltheorie. 2012.

Dann ... und dann ... und dann ... und dann ... und dann ...
* Kausale Zusammenhange sind besser erinnerbar als rein zeitliche

* Stringente Kausalketten mit weitgehendem Verzicht auf Nebenerzahlungen wirken Giberzeugender

D. Hume: A Treatise of the Human Nature. 1739.

Logische Sprachmodellierung C. Rapp, K. Corcilius: Aristoteles Handbuch. 2011.

* Mit der Verfligbarkeit von Papyrus im antiken Griechenland entwickelten sich neue, literarische Erzahlformen
* Aristoteles Organon mit Kategorienlehre und Syllogistik liefert bis heute die Evidenz: Sachprosa ist moglich!

* Logische Sprachmodelle kennen keine Zeit als freie Variable R, Caagiis Bt Sopadpitlonslite, 2005
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Sprache und Wirklichkeit
< A

Sprachliche Erzahlstrukturen und Wirklichkeit

* Naturliche Phanomene sind durch gegenseitige Abhangigkeiten
gekennzeichnet, z.B.: Actio ist gleich Reactio

* In logik-basierten Erzahlstrukturen sind gegenseitige Wechselwirkungen nur
eingeschrankt abbildbar

* Esist das Verdienst Norbert Wieners, in seiner Feedback-Theorie formal ML Wiaar Crbanmeta o, Comial
aufgezeigt zu haben, wie gegenseitige Wechselwirkungen zu Lasten steigender and Communication in the
Komplexitdt der inneren Erzahlstruktur zu einer riickwirkungsfreien Al andl e Miadie. 1548
Gesamterzahlung zusammengefligt werden kénnen

* Der Wahrheitsgehalt jeder logischen Schlussfolgerung ist vom Wahrheitsgehalt
jeder einzelnen notwendigen Pramisse abhangig: Induktionsproblem

Schlussfolgerungen hinsichtlich einer Theorie der Systemgestaltung

* Je komplexer die Zusammenhange, umso mehr geraten sprachliche
Erzahlstrukturen an ihre Grenzen

* Eine Aufteilung der Gesamterzahlung in stringente, miteinander verschrankte
Teilerzahlungen ist ein wichtiges methodisches Element der Theoriebildung

* Aufgrund der Zeitlichkeit der Realwelt sind zeitfluss-basierte und kausal
stringente Teilerzéhlungen einfacher in die Realwelt Ubersetzbar als rein Iogische
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Basiserzahlungen des Systems Engineering (
o
<mna

Problembearbeitungszyklus Systemgestaltungsprozess Systemlebenszyklus

1 e

PP

Das Individuum Teams im Unternehmen in der
im Team Unternehmen Volkswirtschaft
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Systemlebenszyklus (
o
Y g

* Das Systemgestaltende Unternehmen spielt
eine herausgehobene Rolle

Unternehmen

\
v

* Esist verantwortlich fur ausgelieferte
Produkte/Dienstleistungen im Einklang mit
den EU-Richtlinien zu Produktsicherheit und
Produkthaftung, die als gesellschaftlich
normative Grundlagen wesentliche Anfor-
derungen an Produkte und Dienstleistungen
sowie Systemgestaltungsprozesse definieren

gestaltendes
Unternehmen

A * Diese besondere Rolle bleibt im Systems
Unternehmen Engineering weitgehend unberlcksichtigt, da

Unternehmen A
Unternehmen

-
AN

v Unternehmen die zugrunde liegenden Begriffsdefinitionen
T v v N aus QM-Standards einen weit offeneren
»n N Organisationsbegriff verwenden, ohne

dezidierte Bezlige zu den Verpflichtungen
juristischer Personen

Volkwirtschaftlicher Bezug

* Der Systemlebenszyklus lasst sich als Schnitt durch die Volkswirtschaft in Bezug auf ein System interpretieren ’

¢ Unternehmen treten in unterschiedlichen Rollen wie Zulieferer, Entwicklungspartner, Handler, Instandhalter,
Kunden, Nutzer, Verwerter usw. mit einem System in Beziehung

=S e
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Produkt-/Dienstleistungstaxonomie
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Organisation versus Unternehmen (
o

[ Warum gibt es im Systems Engineering keinen Unternehmensbegriff? ]

Ursprung des
Systems Engineering

Ignoranz gegeniiber
neuen
Entwicklungen

Systems Engineering ist in einem Umfeld reiner Auftragsentwicklung mit groBer
Innovationstiefe entstanden (Rustung, Luftfahrt, Raumfahrt, Nukleartechnologien)

Alle Systemlebenszykluskosten wurden letztendlich von einer Instanz getragen, dem Staat,
wahrend die beteiligten Unternehmen nach dem Prinzip Kosten plus zugestandene
Gewinnmarge entlohnt wurden

Die in durch Systems Engineering gepragten Programmen entwickelten Technologien
wurden in anderen Industriebereichen wirtschaftlich einsetzbar

Die neuen Anwender wurden sodann mit den gleichen Problemen konfrontiert, die durch
Systems Engineering eingehegt werden kdnnen

Versaumnisse und mangelnde Macht, in die Entwicklung eines prozessorientierten
Qualitdtsmanagements einzugreifen

[ Warum kennt die ISO9000 keinen Unternehmensbegriff? ]

* Seitens der QM-Kreise wurde nicht davon ausgegangen, dass sich groBe Unternehmen in einem Zug zertifizieren lassen
wirden mit entsprechend disteren Konsequenzen flr das Geschaftsmodell Zertifizierung

* Deshalb wird zwar reichlich abstrakt auf die Verantwortung der obersten Leitung eingegangen, aber jeder Hinweis auf
Unternehmen als juristische Personen durch die Verwendung eines neutraleren Organisationsbegriffes vermieden
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Multiple Sichten auf Unternehmen

Systems Engineering

System life cycle view on the products

developed and marketed by an enterprise

with focus on the engineering activities

Holistic Marketing Integrated Business Planning

Product life cycle view on the Economic view starting from an
products developed and mar- enterprises’ financial performance
keted by an enterprise with a directed to all enterprise activities
customer focus from needs to developed and marketed by an
satisfaction enterprise

e Eine ganzheitliche Sichtweise, wie im Systems Engineering, existiert auch auch
anderen Perspektiven: Integrated Business Planning and Holistic Marketing

e Keine dieser Sichtweisen allein fihrt zu einer guten Sicht auf die gesamte
Unternehmensrealitat

e Eine integrierte Sicht verbessert Geschaftsfeldentwicklung und
Projektdurchfiihrung im Unternehmen
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Systems Engineering in der
Geschaftsfeldentwicklung

Customers’ Needs and Wishes\

Y Market Marketing Marketing
Intelligence Planning
Market Environment /
Market Prospects Portfolio Strategy Marketing Plan

\Business Plan
>

)
)

Business Fl’)rot?ul(':t ;r(’t‘:“r_t Business
ortfolio ortfolio ;
Plannin
Development Analysis Synthesis g
Portfolio Gaps Product Concept
Product Al i
. Concept
Life cyde Generation

Innovation Opportunities Technology Catalog Portfolio Strategy Technology Roadmap

Ideas Innovative Techn°|ogy Technology
Idea D I t Roadmap
Management evelopmen Planning
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Schlussbemerkungen

[ Was meinen Sie?}
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H:1-T:S Engineering

Danke

( fiir lhre Aufmerksamkeit

Dieter Scheithauer
Dr.-Ing., INCOSE ESEP

H-I'T-S Engineering

Breitensteinstralle 26
83727 Schliersee
Deutschland

Telefon: +49 80 26 - 97 68 00
Fax: +49 80 26 - 97 67 99
Mobil:  +49170-2350234

dieter.scheithauer@hitseng.eu
www.hitseng.eu
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